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1. ВВЕДЕНИЕ

Ñïåðâîãî íîÿáðÿ 2012 ãîäà ïî 31-å ìàðòà 2013 ãîäà â Àðìåíèè áûë ïðîâå-
äåí ìîíèòîðèíã ïî òåìå ‘’Êàê äåéñòâóåò ïîëèöèÿ’’. Â ðàìêàõ ïðîåêòà áû-
ëî èññëåäîâàíî ðàáîòà ïîëèöèè â òðåõ êðóïíûõ ãîðîäàõ Àðìåíèè, â Åðå-

âàíå, Ãþìðè è Âàíàäçîðå. Äëÿ îöåíêè ðàáîò ïîëèöèè áûëè èññëåäîâàíû îòäå-
ëåíèÿ ïîëèöèè è äåÿòåëüíîñòü ïàòðóëüíûõ. Â îáùåì èòîãå áûëî èññëåäîâàíî 21
îòäåëåíèé ïîëèöèè è 19 íàðÿäîâ ïàòðóëüíûõ.

Ìîíèòîðèíã áûë ïðîâåäåí âîëîíòåðàìè Õåëüñèíñêîãî êîìèòåòà Àðìåíèè.
Äëÿ âîëîíòåðåâ áûë îðãàíèçîâàí òðåéíèíã, â êîòîðîì ó÷àñòâîâàëè 20 ÷åëîâåê,
èç êîòîðûõ 11 ó÷àñòâîâàëè äîáðîâîëüíî. Â Åðåâàíå ìîíèòîðèíã ïðîâîäèëè 12
âîëîíòåðîâ, à â Ãþìðè è Âàíàäçîðå ïî 4. Áûë òàê æå ñäåëàí çàêîíàäàòåëüíûé
àíàëèç óðåãóëèðóþùèé äåéñòâèè ïîëèöèè è çàòðàãèâàþøóþ ýòó ñôåðó. 

Ïî ðåçóëüòàòàì ìîíèòîðèíãà çàïîëíÿëèñü îïðîñíûå ëèñòû. Â âûøå÷èñëåí-
íûõ ãîðîäàõ áûëè èññëåäîâàíû âñå ïîëèöåéñêèå îòäåëåíèè. Â Åðåâàíå áûëè èñ-
ñëåäîâàíû 16 îòäåëåíèé ïîëèöèè è 15 íàðÿäîâ ïàòðóëüíûõ, â Ãþìðè è â Âàíàä-
çîðå ïî 3 îòäåëåíèé ïîëèöèè, â Âàíàäçîðå 4 íàðÿäîâ ïàòðóëüíûõ (ñìîòðè òàá-
ëèöû 1 è 2). Â ãîðîäå Ãþìðè ìîíèòîðû â öåíòðàëüíûõ óëèöàõ èñêàëè ïàòðóëü-
íûõ íàðÿäîâ, íî èõ íå áûëî, ïî ýòîé ïðè÷èíå â Ãþìðè íå áûëî âîçìîæíî ïðî-
âîäèòü ìîíèòîðèíã ïàòðóëüíûõ.

Ïîìèìî îñíîâíûõ ïàòðóëüíûõ íàðÿäîâ, ñóùåñòâóåò è äðóãàÿ ïàòðóëüíàÿ ãðóï-
ïà, ïàòðóëüíûå íàðÿäû êîòîðîé îòëè÷àþòñÿ êàê óíèôîðìîé, òàê è îñíàùåííîñòüþ
ñíàðÿæåíèåì. Îäíàêî, ìîíèòîðèíã ðàáîòû ýòèõ ïàòðóëüíûõ íàðÿäîâ íå ïðîâîäèë-
ñÿ, ïîñêîëüêó âñòðåòèòü èõ ìîæíî òîëüêî â öåíòðàëüíîé ÷àñòè ãîðîäà Åðåâàíà.

2. Анализ законодательства

Ñîãëàñíî ñòàòüè 14 Êîíñòèòóöèè ÐÀ, äîñòîèíñòâî ÷åëîâåêà óâàæàåòñÿ è îõ-
ðàíÿåòñÿ ãîñóäàðñòâîì êàê íåîòúåìëåìàÿ îñíîâà åãî ïðàâ è ñâîáîä.
Ñòàòüÿ 16 óñòàíàâëèâàåò, ÷òî êàæäûé ÷åëîâåê èìååò ïðàâî íà ëè÷íóþ ñâî-

áîäó è íåïðèêîñíîâåííîñòü. ×åëîâåê ìîæåò áûòü ëèøåí ñâîáîäû â ñëó÷àÿõ è
ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 2 Çàêîíà ÐÀ “Î ïîëèöèè”, ïîëèöèÿ äîëæíà îáåñ-
ïå÷èâàòü áåçîïàñíîñòü ÷åëîâåêà, ïðîôèëàêòèêó, ïðåäóïðåæäåíèå è ïðåñå÷åíèå
ïðåñòóïëåíèé è àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøåíèé, âûÿâëåíèå è ðàñêðûòèå
ïðåñòóïëåíèé, ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî ñëåäñòâèÿ ïî óãîëîâíîìó äåëó, îõ-
ðàíó îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà, îáùåñòâåííóþ áåçîïàñíîñòü è ò.ä.

Ñòàòüÿ 3 ýòîãî æå çàêîíà óñòàíàâëèâàåò, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ïîëèöèè îñíîâû-
âàåòñÿ íà ïðèíöèïàõ çàêîííîñòè, óâàæåíèÿ ïðàâ è ñâîáîä, ÷åñòè è äîñòîèíñòâà
ëè÷íîñòè, ãóìàíèçìà è ãëàñíîñòè. Ïîëèöèÿ ïðè îñóùåñòâëåíèè ñâîèõ ïðàâ îáÿ-
çàíà ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ íåîáõîäèìîñòüþ çàùèòû ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêà è ãðàæ-
äàíèíà, çàêðåïëåííûõ Êîíñòèòóöèåé ÐÀ, ïðèíöèïàìè èõ ðàâíîïðàâèÿ, ñîðàç-
ìåðíîñòè â îñóùåñòâëåíèè ïîëíîìî÷èé è çàïðåòà íà ïðîèçâîë, à òàêæå ïðåñëå-
äîâàòü äðóãèå öåëè, ïðåäïèñàííûå çàêîíîì.
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Ñòàòüÿìè 10 è 12 Çàêîíà ÐÀ “Î ïîëèöèè” ÷åòêî îïðåäåëåíû òå îáÿçàííîñòè,
êîòîðûå ïîëèöèÿ äîëæíà âûïîëíÿòü â õîäå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Â ÷àñòíîñòè,
ïîëèöèÿ îáÿçàíà  çàùèùàòü æèçíü, çäîðîâüå, ÷åñòü, äîñòîèíñòâî, ïðàâà, ñâîáî-
äû è çàêîííûå èíòåðåñû ÷åëîâåêà îò ïðåñòóïíûõ è èíûõ ïîñÿãàòåëüñòâ. Ïîëè-
öèÿ îáÿçàíà  îáåñïå÷èâàòü îõðàíó îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà íà óëèöàõ, ïëîùàäÿõ,
â ïàðêàõ è íà æåëåçíîäîðîæíûõ ñòàíöèÿõ, â àýðîïîðòàõ, èçáèðàòåëüíûõ ó÷àñò-
êàõ, äðóãèõ îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, â õîäå ñóäåáíûõ çàñåäàíèé. Ïðè îáåñïå÷åíèè
îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà ñëóæàùèå ïîëèöèè îáÿçàíû íîñèòü ôîðìó óñòàíîâëåí-
íîãî âèäà, íà êîòîðîé â åå âèäèìîé ÷àñòè ïðèêðåïëÿþòñÿ îòëè÷èòåëüíûå çíà-
êè, äàþùèå âîçìîæíîñòü èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè ñëóæàùåãî ïîëèöèè.

Ñòàòüåé 36 Çàêîíà ÐÀ “Î ïîëèöèè” óñòàíàâëèâàþòñÿ ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè
è ïðàâà ñîòðóäíèêà ïîëèöèè. Ñîãëàñíî äàííîé ñòàòüè, ñîòðóäíèêè ïîëèöèè íà òåð-
ðèòîðèè Ðåñïóáëèêè Àðìåíèÿ íåçàâèñèìî îò çàíèìàåìîé äîëæíîñòè, ìåñòà íà-
õîæäåíèÿ è âðåìåíè îáÿçàíû: îêàçûâàòü ïîìîùü (â òîì ÷èñëå ïåðâóþ ìåäèöè-
íñêóþ ïîìîùü) ãðàæäàíàì, ïîñòðàäàâøèì îò ïðåñòóïëåíèé, àäìèíèñòðàòèâíûõ
ïðàâîíàðóøåíèé è ïðîèñøåñòâèé, à òàêæå îêàçàâøèõñÿ â áåñïîìîùíîì èëè
èíîì ñîñòîÿíèè, îïàñíîì äëÿ æèçíè; ïðè ïîëó÷åíèè îò ãðàæäàí ñâåäåíèé î ñî-
áûòèè, óãðîæàþùåì ëè÷íîé èëè îáùåñòâåííîé áåçîïàñíîñòè, ëèáî ïðè íåïîñðå-
äñòâåííîì îáíàðóæåíèè òàêîãî ñîáûòèÿ ïðèíÿòü ìåðû ê ñïàñåíèþ ëþäåé, ïðå-
äîòâðàùåíèþ èëè ïðåñå÷åíèþ ïðàâîíàðóøåíèÿ, çàäåðæàíèþ ëèö ïî ïîäîçðåíèþ
â ñîâåðøåíèè ïðàâîíàðóøåíèÿ, îõðàíå ìåñòà ïðîèñøåñòâèÿ è îá ýòîì íåìåäëåí-
íî ñîîáùèòü â áëèæàéøèå îðãàí âíóòðåííèõ äåë èëè ïîäðàçäåëåíèå ïîëèöèè.

Ñòàòüåé 19 Çàêîíà ÐÀ “Î ïîëèöèè” îïðåäåëÿþòñÿ ïðàâà ïîëèöèè ïðè ïðåäî-
òâðàùåíèè ïðåñòóïëåíèé è èíûõ ïðàâîíàðóøåíèé. Òàê, ïîëèöèÿ ïðè îñóùåñ-
òâëåíèè âîçëîæåííûõ íà íåå çàêîíîì çàäà÷ ïî ïðåäîòâðàùåíèþ ïðåñòóïëåíèé
è èíûõ ïðàâîíàðóøåíèé â ïîðÿäêå è íà îñíîâàíèÿõ, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì,
èìååò ïðàâî ïðîâåðÿòü ïðè íàëè÷èè äîñòàòî÷íûõ îñíîâàíèé äëÿ ïîäîçðåíèÿ â
ñîâåðøåíèè ïðåñòóïëåíèÿ èëè àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ, òðåáóþùå-
ãî ïðîèçâîäñòâà, äîêóìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå ëè÷íîñòü ãðàæäàí, à òàêæå äîëæ-
íîñòíûõ ëèö, â óñòàíîâëåííûõ çàêîíîì ñëó÷àÿõ ïîäâåðãàòü èõ ïðèâîäó.

Ñîãëàñíî ïóíêòó 2 Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÀ ¹ 818-Í îò 14 èþíÿ
2007 ã. î ïîðÿäêå èçâåùåíèÿ î ïðàâàõ, âûòåêàþùèõ èç îãðàíè÷åíèÿ ïðàâ è ñâî-
áîä ÷åëîâåêà, ïðè îãðàíè÷åíèè ïðàâ ÷åëîâåêà ñîòðóäíèê ïîëèöèè äîëæåí
ïðåäñòàâèòüñÿ, íàçâàâ ñâîþ äîëæíîñòü, çâàíèå è ôàìèëèþ, è óñòíî èçâåñòèòü î
ïðàâàõ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 1 ñïèñêà, óòâåðæäåííîãî Ïîñòàíîâëåíèåì
Ïðàâèòåëüñòâà Ðåñïóáëèêè Àðìåíèÿ ? 818-Í îò 14 èþíÿ 2007 ã., à èìåííî: ñ ìî-
ìåíòà îãðàíè÷åíèÿ ïðàâ áûòü óâåäîìëåííûì î ïðè÷èíàõ è îñíîâàíèÿõ äëÿ îã-
ðàíè÷åíèÿ åãî ïðàâ, à òàêæå î äîëæíîñòè, çâàíèè è ôàìèëèè ñîòðóäíèêà ïîëè-
öèè, îãðàíè÷èâàþùåãî åãî ïðàâà.

Ñîãëàñíî ïóíêòó 2 Ïîñòàíîâëåíèÿ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÀ ? 151-Í îò 11 ÿíâàðÿ
2007 ã. ïàòðóëüíî-ïîñòîâàÿ ñëóæáà â Àðìåíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ñïå-
öèàëüíî íàçíà÷åííûõ ïîëèöåéñêèõ íàðÿäîâ ñ öåëüþ ïîääåðæàíèÿ îáùåñòâåííî-
ãî ïîðÿäêà â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ, òðàíñïîðòíûõ ñòàíöèÿõ è íà óëèöàõ, à òàê-
æå îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè ãðàæäàí è îõðàíÿåìûõ îáúåêòîâ.

Ñîãëàñíî ïóíêòà 3, ïðè âûïîëíåíèè ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîì çàäà÷ ïàò-
ðóëüíî-ïîñòîâàÿ ñëóæáà ïîëèöèè îáåñïå÷èâàåò ïîääåðæàíèå îáùåñòâåííîãî ïî-
ðÿäêà è îáùåñòâåííóþ áåçîïàñíîñòü è â ðàìêàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè âûÿâëÿåò,
ïðåäóïðåæäàåò, ïðåñåêàåò è ðàñêðûâàåò ïðåñòóïëåíèÿ. Ïóíêòîì 88 óñòàíàâëèâà-
åòñÿ, ÷òî ïàòðóëüíûé ñëóæàùèé îáÿçàí îáðàòèòüñÿ ê ãðàæäàíèíó âåæëèâûì, ïî-
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íÿòíûì è óáåäèòåëüíûì îáðàçîì, îòäàòü ÷åñòü è ïðåäñòàâèòüñÿ, íàçâàâ íàçâàâ
ñâîþ äîëæíîñòü, çâàíèå è ôàìèëèþ, à òàêæå ïðè÷èíó è öåëü îáðàùåíèÿ ê íå-
ìó. Ïî òðåáîâàíèþ ãðàæäàíèíà ñëóæàùèé äîëæåí ïðåäúÿâèòü ñâîå ñëóæåáíîå
óäîñòîâåðåíèå, íî íå âûïóñêàÿ åãî èç ðóê.

3. РЕЗУЛЬТАТЫ МОНИТОРИНГА ОЦЕНКА 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ ПОЛИЦИИ 

3.1. ДОСТУПНОСТЬ И УДОБСТВО ОТДЕЛЕНИЯ ПОЛИЦИИ 
ДЛЯ ПОСЕТИТЕЛЕЙ 

3.1.1. Ïî ðåçóëüòàòàì ìîíèòîðèíãà, íà âîïðîñ åñòü ëè âîçìîæíîñòü ïðè íåîáõî-
äèìîñòè áûñòðî íàéòè îòäåëåíèå, 14 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 7 ÍÅÒ

3.1.2. Åñòü ëè ïðè âõîäå â çäàíèå, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ îòäåëåíèå, ñèñòåìà âèäå-
îíàáëþäåíèÿ, 9 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 12 ÍÅÒ
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Åñòü ëè ïðè âõîäå â çäàíèå, â êîòîðîì

íàõîäèòñÿ îòäåëåíèå, ñèñòåìà

âèäåîíàáëþäåíèÿ
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3.1.3. Åñòü ëè âîçìîæíîñòü áåñïðåïÿòñòâåííî ïîïàñòü â çäàíèå, â êîòîðîì íàõî-
äèòñÿ îòäåëåíèå, 14 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 7 ÍÅÒ.

Èç 21 îòäåëåíèé òîëüêî â 14 ìîíèòîðû ñìîãëè áåñïðåïÿòñòâåííî ïîïàñòü â
çäàíèå. Â äâóõ îòäåëåíèÿõ, òîëüêî ïîñëå òîãî, êàê ìîíèòîðû ó âõîäà ïðåäñòàâè-
ëèñü è ñîîáøèëè î öåëè âèçèòà, èì ðàçðåøèëè âîéòè â çäàíèå (îòäåëåíèå Íó-
áàðàøåíà è Àðàáêèðà).  

3.1.4. Îñíàùåí ëè âõîä â îòäåëå-
íèå ïàíäóñîì, 2 îòâåòîâ
áûëî ÄÀ, à 16 ÍÅÒ, a â
îñòàëüíûõ íå áûëî íåîá-
õîäèìîñòè.

3.1.5. Ñâîáîäíûé ëè (áåç ðàç-
ðåøåíèÿ ïîñòîâîãî) âõîä
â âåñòèáþëü ïîìåùåíèÿ
îòäåëåíèÿ ÎÂÄ, 9 îòâå-
òîâ áûëî ÄÀ, à 12 ÍÅÒ

ХЕЛЬСИНСКИЙ КОМИТЕТ АРМЕНИИ E$mail: info@armhels.com,  Web$site:www.armhels.com

Åñòü ëè âîçìîæíîñòü áåñïðåïÿòñòâåííî

ïîïàñòü â çäàíèå, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ

îòäåëåíèå

Îñíàùåí ëè âõîä â îòäåëåíèå ïàíäóñîì

Ñâîáîäíûé ëè  âõîä â âåñòèáþëü

ïîìåùåíèÿ îòäåëåíèÿ 
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3.1.6. Âûâåøåíû ëè â îòäåëåíèè èëè ðÿäîì ñ íèì ñòåíäû ñ íåîáõîäèìîé äëÿ ïî-
ñåòèòåëåé èíôîðìàöèåé, â òîì ÷èñëå:

 ñ èíôîðìàöèåé î íîìåðàõ «òåëåôîíîâ äîâåðèÿ» èëè «ãîðÿ÷åé ëèíèè» ïðàâî-
îõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, 10 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 11 ÍÅÒ.

 ñ èíôîðìàöèåé î ïðàâèëàõ ïðèåìà, ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðåíèÿ çàÿâëåíèé,
11 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 10 ÍÅÒ.

 ñ èíôîðìàöèåé î íîìåðàõ òåëåôîíîâ è ãðàôèêå ïðèåìà ïîñåòèòåëåé ðóêî-
âîäñòâîì, 16 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 5 ÍÅÒ.

3.1.7. Åñòü ëè â âåñòèáþëå îòäåëåíèÿ «Êíèãà æàëîá», îòâåòû âñåõ 21 îïðîñíèêîâ
áûëî ÍÅÒ.

3.1.8. Îáåñïå÷åí ëè ê «Êíèãå æàëîá» ñâîáîäíûé äîñòóï äëÿ ïîñåòèòåëåé, îòâåòû
âñåõ 21 îïðîñíèêîâ áûëî ÍÅÒ.

3.1.9. Åñòü â îòäåëåíèè êîìíàòà äëÿ ïðèåìà ãðàæäàí, 1 îòâåò áûë ÄÀ, à 20 ÍÅÒ.

ХЕЛЬСИНСКИЙ КОМИТЕТ АРМЕНИИ E$mail: info@armhels.com,  Web$site:www.armhels.com

Èíôîðìàöèåé î
«òåëåôîíàõ äî-
âåðèÿ» èëè «ãî-
ðÿ÷åé ëèíèè» 

Ïðèåì, ðåãèñò-
ðàöèÿ è ðàñ-

ñìîòðåíèå çàÿâ-
ëåíèé 

Èíôîðìàöèÿ î
ãðàôèêå ðóêî-

âîäñòâà

Äà

Íåò

Åñòü â îòäåëåíèè êîìíàòà äëÿ ïðèåìà

ãðàæäàí
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3.1.10. Ðåãèñòðèðóþòñÿ ëè ïîñåòèòåëè, ïîñåùàþùèå äàííîå îòäåëåíèå, 1 îòâåò áûë
ÄÀ, à 20 ÍÅÒ

3.2. ИДЕНТИФИКАЦИЯ РАБОТНИКОВ МИЛИЦИИ/ПОЛИЦИИ, ОЦЕНКА
УРОВНЯ ИХ ГОТОВНОСТИ ВЫПОЛНЯТЬ «СЕРВИСНЫЕ» ФУНКЦИИ 

3.2.1. Åñòü ëè íà ôîðìå ðàáîòíèêîâ îòäåëåíèÿ áåéäæè, æåòîíû èëè äðóãèå èäåí-
òèôèêàöèîííûå äîêóìåíòû, 7 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 14 ÍÅÒ.

3.2.2. Ñîáëþäàþò ëè ðàáîòíèêè ìèëèöèè/ïîëèöèè â îòäåëåíèè êóëüòóðó îáùåíèÿ
ñ ïîñåòèòåëÿìè:

 îáðàùàþòñÿ ñ óâàæåíèåì è íà «Âû», 16 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 5 ÍÅÒ.

 ïðåäñòàâëÿþòñÿ (íàçûâàþò ñâîþ ôàìèëèþ è çâàíèå), 1 îòâåò áûë ÄÀ, à
20 ÍÅÒ.

ХЕЛЬСИНСКИЙ КОМИТЕТ АРМЕНИИ E$mail: info@armhels.com,  Web$site:www.armhels.com

Ðåãèñòðèðóþòñÿ ëè ïîñåòèòåëè,

ïîñåùàþùèå äàííîå îòäåëåíèå

Åñòü ëè íà ôîðìå ðàáîòíèêîâ îòäåëåíèÿ

èäåíòèôèêàöèîííûå äîêóìåíòû
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3.2.3 Ïðåäîñòàâëÿþò ëè ðàáîòíèêè ìèëèöèè/ïîëèöèè â îòäåëåíèè íåîáõîäèìûå
êîíñóëüòàöèè è ðàçúÿñíåíèÿ, 20 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 1 ÍÅÒ.

ХЕЛЬСИНСКИЙ КОМИТЕТ АРМЕНИИ E$mail: info@armhels.com,  Web$site:www.armhels.com

Îáðàùàþòñÿ ñ óâàæå-
íèåì è íà «Âû»

Ïðåäñòàâëÿþòñÿ 
(íàçûâàþò ñâîþ

ôàìèëèþ è çâàíèå), 

Äà

Íåò

Ïðåäîñòàâëÿþò ëè ðàáîòíèêè ïîëèöèè

íåîáõîäèìûå êîíñóëüòàöèè è

ðàçúÿñíåíèÿ
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ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
ПАТРУЛЬНЫХ СЛУЖБ ПОЛИЦИИ 

3.3 ГОТОВНОСТЬ ПАТРУЛЬНЫХ К ОХРАНЕ ОБЩЕСТВЕННОГО 
ПОРЯДКА

3.3.1. Íà âîïðîñ îòâå÷àåò ëè ôîðìà ïàòðóëüíûõ ñåçîíó/âðåìåíè ãîäà/ïîãîäå, 18
îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 1 ÍÅÒ.

3.3.2. Èìåþò ëè ïàòðóëüíûå íåîáõîäèìóþ äëÿ ðàáîòû ýêèïèðîâêó:

 òàáåëüíîå îðóæèå, 9 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 8 ÍÅÒ.

 ðàöèÿ, îòâåòû âñåõ 19 îïðîñíèêîâ áûëî ÄÀ.

 ñïåöèàëüíûå ñðåäñòâà (äóáèíêà, ãàçîâûé áàëîí÷èê), 17 îòâåòîâ áûëî ÄÀ,
à 2 ÍÅÒ.

 èíäèâèäóàëüíûé ïàêåò (àïòå÷êà), îòâåòû âñåõ 19 îïðîñíèêîâ áûëî ÍÅÒ.

ХЕЛЬСИНСКИЙ КОМИТЕТ АРМЕНИИ E$mail: info@armhels.com,  Web$site:www.armhels.com

Îòâå÷àåò ëè ôîðìà ïîòðóëüíûõ 

âðåìåíè ãîäà

Òàáåëüíîå 

îðóæèå

Ðàäèîñâÿçü Ñïåöèàëüíûå

ñðåäñòâà

(äóáèíêà, ãàçî-

âûé áàëîí÷èê) 

Èíäèâèäóàëü-

íûé ïàêåò

(àïòå÷êà)

Íåò

Äà
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3.3.3. Íà âîïðîñ ðåàãèðóþò ëè ïàòðóëüíûå íà ïðàâîíàðóøåíèÿ, ñîâåðøàåìûå â ïî-
ëå èõ çðåíèÿ èëè î êîòîðûõ èì ñîîáùàþò äðóãèå ëþäè, áûë çàôèêñèðîâàí
òîëüêî 1 ñëó÷àé ïðàâîíàðóøåíèÿ, è â ýòîì ñëó÷àå ïîëèöåéñêèå ðåàãèðîâà-
ëè.

3.3.4. Îòâëåêàþòñÿ ëè ïàòðóëüíûå îò íåñåíèÿ ñëóæáû (çàõîäÿò â ìàãàçèíû, êàôå
è äðóãèå òîðãîâî-ðàçâëåêàòåëüíûå çàâåäåíèÿ áåç ñëóæåáíîé íåîáõîäèìîñ-
òè), 12 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 7 ÍÅÒ

3.3.5. Âåäóò ëè ïàòðóëüíûå íåñëóæåáíûå ðàçãîâîðû, â òîì ÷èñëå ïî ìîáèëüíîìó
òåëåôîíó, 18 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 1 ÍÅÒ

ХЕЛЬСИНСКИЙ КОМИТЕТ АРМЕНИИ E$mail: info@armhels.com,  Web$site:www.armhels.com

Îòâëåêàþòñÿ ëè ïîòðóëüíûå îò íåñåíèÿ

ñëóæáû

Âåäóò ëè ïàòðóëüíûå íåñëóæåáíûå

ðàçãîâîðû
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3.4. ИДЕНТИФИКАЦИЯ ПАТРУЛЬНЫХ, ОЦЕНКА УРОВНЯ ИХ ГОТОВ�
НОСТИ ВЫПОЛНЯТЬ «СЕРВИСНЫЕ» ФУНКЦИИ 

3.4.1. Åñòü ëè íà ôîðìå ïàò-
ðóëüíûõ áåäæè, æåòîíû
èëè äðóãèå èäåíòèôèêà-
öèîííûå çíàêè, 13 îòâå-
òîâ áûëî ÄÀ, à 6 ÍÅÒ.

3.4.2. Åñòü ëè âîçìîæíîñòü
ïî ôîðìå ëèáî ïî íàøèâêàì íà
íåé îïðåäåëèòü ïîäðàçäåëåíèå,
çà êîòîðûì çàêðåïëåí äàííûé
ïàòðóëüíûé, 6 îòâåòîâ áûëî ÄÀ,
à 13 ÍÅÒ.

3.4.3. Â ñëó÷àå åñëè ïàòðóëüíûå ïåðåäâèãàþòñÿ íà ïàòðóëüíîì àâòîìîáèëå, âîç-
ìîæíî ëè óñòàíîâèòü ãîðîä è îòäåëåíèå, çà êîòîðûì çàêðåïëåí äàííûé àâ-
òîìîáèëü (íàäïèñü íà àâòîìîáèëå, äðóãàÿ èäåíòèôèêàöèÿ), 3 îòâåòîâ áûëî
ÄÀ, à 9 ÍÅÒ.

3.4.4. Óïîòðåáëÿþò ëè ïàò-
ðóëüíûå â ðàçãîâîðå
ìåæäó ñîáîé èëè ñ äðóãè-
ìè ëþäüìè íåíîðìàòèâ-
íóþ ëåêñèêó, 17 îòâåòîâ
áûëî ÄÀ, à 2 ÍÅÒ.

ХЕЛЬСИНСКИЙ КОМИТЕТ АРМЕНИИ E$mail: info@armhels.com,  Web$site:www.armhels.com

Åñòü ëè íà ôîðìå ïîòðóëüíûõ

èäåíòèôèêàöèîííûå çíàêè

Åñòü ëè âîçìîæíîñòü ïî ôîðìå
îïðåäåëèòü ïîäðàçäåëåíèå

Óïîòðåáëÿþò ëè ïàòðóëüíûå

íåíîðìàòèâíóþ ëåêñèêó



14 Как действует полиция

3.4.5. Êóðÿò ëè ïàòðóëüíûå âî
âðåìÿ íåñåíèÿ ñëóæáû,
18 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 1
ÍÅÒ.

3.4.6. Ïðåïÿòñòâóþò/çàïðåùàþò ëè ïàòðóëüíûå ôèêñèðîâàíèå èõ ðàáîòû íà ôî-
òî/âèäåî, 7 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 6 ÍÅÒ.

Â îñíîâíîì îíè èçáåãàëè ÷òîáû èõ ðàáîòó ôèêñèðîâàëè íà ôîòî èëè âèäåî,
ãîâîðÿ ÷òî îíè íà ñëóæáå, à â îäíîì ñëó÷àè ïîòðóëüíûé âûñêàçàëñÿ î÷åíü àãðå-
ñèâíî, êîãäà ìîíèòîð õîòåë ôîòîãðàôèðîâàòü: “Ýòè æóðíàëèñòû, êàê çàðîäûøè,
âäðóã âèäèøü ñòîÿò ïåðåä òîáîé è ôîòîãðàôèðóþò”. 

3.4.7. Ñîáëþäàþò ëè ïàòðóëüíûå êóëüòóðó îáùåíèÿ ñ ëþäüìè:

 îáðàùàþòñÿ ñ óâàæåíèåì è íà «Âû», 14 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 5 ÍÅÒ.

 ïðåäñòàâëÿþòñÿ (íàçûâàþò ñâîþ ôàìèëèþ è çâàíèå), îòâåòû âñåõ 19 îï-
ðîñíèêîâ áûëî ÍÅÒ.

 ïðåäúÿâëÿþò ïî òðåáîâàíèþ ñâîå ñëóæåáíîå óäîñòîâåðåíèå, 5 îòâåòîâ
áûëî ÄÀ, à 1 ÍÅÒ.

Â îñíîâíîì ïàòðóëüíûå îáðàùàþòñÿ ñ óâàæåíèåì, íî íå ïðåäñòàâëÿþòñÿ: Ñî
ñòîðîíû îäíîãî ïàòðóëüíîãî áûëî äàæå âûñêàçàííî ñëåäóþùåå: “Êàê õî÷ó òàê
è ðàçãîâàðèâàþ, ìîæåò ýòî òû ñîäåðæèøü ìîþ ñåìüþ? ”. Äðóãîé ïàòðóëüíûé íà
òðåáîâàíèå ïîêàçàòü óäîñòîâåðåíèå, îòâåòèë: “Ìàëî òîãî, ÷òî çà ñòîëüêî ïàòðó-
ëèðóåì, åùå è äîëæåí óäîñòîâåðåíèå ïîêàçàòü? ”. 

ХЕЛЬСИНСКИЙ КОМИТЕТ АРМЕНИИ E$mail: info@armhels.com,  Web$site:www.armhels.com

Êóðÿò ëè ïàòðóëüíûå âî âðåìÿ íåñåíèÿ

ñëóæáû

Îáðàùàþòñÿ ñ óâà-

æåíèåì  è íà «Âû»  

Ïðåäñòàâëÿþòñÿ Ïðåäúÿâëÿþò ïî

òðåáîâàíèþ ñâîå

ñëóæåáíîå óäîñòîâå-

ðåíèå

Íåò

Äà

Ñîáëþäàþò ëè ïàòðóëüíûå êóëüòóðó îáùåíèÿ ñ ëþäüìè
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3.4.8. Äîïóñêàþò ëè ïàòðóëüíûå âî âðåìÿ îáùåíèÿ ñ ëþäüìè:

 íåâåæëèâîå îáðàùåíèå, ãðóáîñòü, 5 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 14 ÍÅÒ.

 îñêîðáèòåëüíûå âûñêàçûâàíèÿ, 1 îòâåò áûë ÄÀ, à 18 ÍÅÒ.

 óãðîçû, 2 îòâåòîâ áûëî ÄÀ, à 17 ÍÅÒ.

 ïðåäúÿâëåíèå áåçîñíîâàòåëüíûõ îáâèíåíèé, îòâåòû âñåõ 19 îïðîñíèêîâ
áûëî ÍÅÒ.

3.4.9. Ïðåäîñòàâëÿþò ëè ïàòðóëüíûå íåîáõîäèìûå êîíñóëüòàöèè è ðàçúÿñíåíèÿ,
16 îòâåòîâ áûëî ÄÀ.

3.5. ДЕЙСТВИЯ ПАТРУЛЬНЫХ ПРИ ЗАДЕРЖАНИИ НИМИ ЛЮДЕЙ ВО
ВРЕМЯ НЕСЕНИЯ СЛУЖБЫ 

3.5.1. Ïðîâîäèòñÿ ëè ïàòðóëüíûìè ïðîâåðêà äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷-
íîñòü, òîëüêî â ñëó÷àå îáîñíîâàííîãî ïîäîçðåíèÿ â ñîâåðøåíèè ïðàâîíàðó-
øåíèÿ, áûë òîëüêî 1 îòâåò ÍÅÒ. Òîëüêî â îäíîì ñëó÷àè ìîíèòîðû áûëè
ñâåäåòåëÿìè ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ è â ýòîì ñëó÷àè ïðîâåðêà äîêóìåíòîâ áû-
ëî íåîáîñíîâàííûì.

3.5.2. Àêêóðàòíî ëè îáðàùàþòñÿ ïàòðóëüíûå ñ äîêóìåíòàìè, êîòîðûå ïðîâåðÿþò,
áûë îäèí îòâåò  ÄÀ, îòâåòîâ ÍÅÒ íå áûëî.

ХЕЛЬСИНСКИЙ КОМИТЕТ АРМЕНИИ E$mail: info@armhels.com,  Web$site:www.armhels.com

Íåâåæëèâîå

îáðàùåíèå,

ãðóáîñòü 

Oñêîðáèòåëü-

íûå âûñêàçû-

âàíèÿ 

Óãðîçû Ïðåäúÿâëåíèå

áåçîñíîâà-

òåëüíûõ îáâè-

íåíèé

Íåò

Äà

Äîïóêàþò ëè ïàòðóëüíûå âî âðåìÿ îáùåíèÿ ñ ëþäüìè
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4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ

4.1 Отделения полиции

Íå âñå îòäåëåíèÿ ïîëèöèè ìîæíî íàéòè ëåãêî.
Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ áûëî íåâîçìîæíî çàéòè â çäàíèå ïîëèöèè áåç ðàçðåøå-

íèÿ ïîëèöåéñêèõ.
Â áîëüøèíñòâå çäàíèé, â êîòîðûõ ðàñïîëîæåíû îòäåëåíèÿ ïîëèöèè, îòñóò-

ñòâóþò ïàíäóñû.
Âî âñåõ îòäåëåíèÿõ ïîëèöèè “Æàëîáíàÿ êíèãà” íå íàõîäèòñÿ íà âèäíîì ìåñ-

òå è ïîñåòèòåëè íå ìîãóò ïîëó÷èòü äîñòóï ê íåé áåç ðàçðåøåíèÿ ïîëèöåéñêèõ.
Â îòäåëåíèÿõ ïîëèöèè íåò êîìíàò äëÿ ïðèåìà ãðàæäàí; ãðàæäàíå îæèäàþò

ëèáî â êîðèäîðàõ, ëèáî â ïðèåìíûõ ñîîòâåòñòâóþùèõ äîëæíîñòíûõ ëèö.
Îòäåëåíèÿ ïîëèöèè íå ðåãèñòðèðóþò ïîñåòèòåëåé.
Íà äåæóðíûõ ïîëèöåéñêèõ â îòäåëåíèÿõ ïîëèöèè â îñíîâíîì íå áûëî èäåí-

òèôèêàöèîííûõ çíàêîâ.
Ñîòðóäíèêè îòäåëåíèé ïîëèöèè â îñíîâíîì îáðàùàþòñÿ ñ ãðàæäàíàìè óâà-

æèòåëüíî, ïðåäîñòàâëÿþò íåîáõîäèìûå êîíñóëüòàöèè è ðàçúÿñíåíèÿ, îäíàêî, íå
ïðåäñòàâëÿþòñÿ.

4.2 Патрульная служба

Áîëüøàÿ ÷àñòü ïàòðóëåé âî âðåìÿ ñâîåãî äåæóðñòâà îòâëåêàþòñÿ îò íåñåíèÿ
ñëóæáû (çàõîäÿò â ìàãàçèíû, êàôå…).

Ïàòðóëè âåäóò ðàçãîâîðû íà íåñëóæåáíûå òåìû, â òîì ÷èñëå è ïî ñîòîâûì òå-
ëåôîíàì.

Íà óíèôîðìå ïàòðóëåé â îñíîâíîì ïðèñóòñòâîâàëè èäåíòèôèêàöèîííûå çíà-
êè.

Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïàòðóëåé â óñòíîé ðå÷è èñïîëüçóþò íåíîðìàòèâ-
íóþ ëåêñèêó è ÷àñòî êóðÿò.

Ïî÷òè áîëåå ïîëîâèíû ïàòðóëåé ïðåïÿòñòâóþò ïîïûòêàì ôèêñèðîâàíèÿ èõ
ðàáîòû íà ôîòî èëè âèäåî.

Â õîäå îáùåíèÿ ñ ãðàæäàíàìè íå âñå ïàòðóëè ñîáëþäàþò ïðàâèëà âåæëèâîñ-
òè. Íå âñå èç íèõ ïðåäúÿâëÿþò ïî òðåáîâàíèþ ñâîå ñëóæåáíîå óäîñòîâåðåíèå .

Â õîäå îáùåíèÿ ñ ëþäüìè ïàòðóëè ðåäêî ïðîÿâëÿþò íåâåæëèâîå îòíîøåíèå;
â íåñêîëüêèõ ñëó÷àÿõ ïàòðóëÿìè áûëè äîïóùåíû îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ è
óãðîçû.
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5. РЕКОМЕНДАЦИИ

5.1 Относительно отделений полиции

Îáåñïå÷èòü ãðàæäàíàì áåñïðåïÿòñòâåííûé äîñòóï ê òåì îòäåëåíèÿì ïîëè-
öèè, ãäå îòñóòñòâóåò ñâîáîäíûé äîñòóï.

Ñíàáäèòü çäàíèÿ ïîëèöèè ïàíäóñàìè.
Ïîìåñòèòü “Æàëîáíóþ êíèãó” â âåñòèáþëå çäàíèé ïîëèöèè, ñ òåì ÷òîáû îíà

áûëà äîñòóïíà ãðàæäàíàì áåç âìåøàòåëüñòâà ñîòðóäíèêîâ ïîëèöèè.
Âûäåëèòü â îòäåëåíèÿõ ïîëèöèè êîìíàòû äëÿ ïðèåìà ãðàæäàí.
Ðåãèñòðèðîâàòü ãðàæäàí, ïîñåòèâøèõ îòäåëåíèå ïîëèöèè.
Ñîòðóäíèêàì îòäåëåíèé ïîëèöèè – èìåòü èäåíòèôèêàöèîííûå çíàêè íà ñâî-

åé óíèôîðìå è ïðåäñòàâëÿòüñÿ â õîäå îáùåíèÿ ñ ãðàæäàíàìè.

5.2 Относительно патрульной службы

Îáåñïå÷èòü ñëåäóþùèå ôóíêöèè ïàòðóëåé:

 Âî âðåìÿ äåæóðñòâà íå îòâëåêàòüñÿ îò íåñåíèÿ ñëóæáû.

 Â õîäå ñëóæáû èñïîëüçîâàòü íîðìàòèâíóþ ëåêñèêó è èçáåãàòü âåäåíèÿ
íåñëóæåáíûõ ðàçãîâîðîâ.

 Íå ïðåïÿòñòâîâàòü ïîïûòêàì ôèêñèðîâàíèÿ èõ ðàáîòû íà ôîòî èëè âè-
äåî.

 Âî âñåõ ñëó÷àÿõ âîçäåðæèâàòüñÿ îò óïîòðåáëåíèÿ îñêîðáèòåëüíûõ âûðà-
æåíèé è óãðîç â àäðåñ ãðàæäàí.
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Таблица 1

ОТДЕЛЕНИЯ ПОЛИЦИИ

Город Административный Название отделения полиции
район

1 Åðåâàí Êåíòðîí Ïîëèöèÿ ÐÀ

2 Åðåâàí Êåíòðîí Óïðàâëåíèå ãîðîäà Åðåâàíà

3 Åðåâàí Êåíòðîí Îòäåëåíèå Êåíòðîíà

4 Åðåâàí Êåíòðîí Ïîäîòäåë Ìàðàø Îòäåëåíèÿ  Êåíòðîíà

5 Åðåâàí Ýðåáóíè Îòäåëåíèå Ýðåáóíè

6 Åðåâàí Íóáàðàøåí Ïîäîòäåë Íóáàðàøåíà Îòäåëåíèÿ  
Ýðåáóíè

7 Åðåâàí Àðàáêèð Îòäåëåíèå Àðàáêèðà 

8 Åðåâàí Ìàëàòèÿ Îòäåëåíèå Ìàëàòèè

9 Åðåâàí Øåíãàâèò Îòäåëåíèå Øåíãàâèòà

10 Åðåâàí ×àðáàõ Ïîäîòäåë ×àðáàõà Îòäåëåíèÿ 
Øåíãàâèòà

11 Åðåâàí Êàíàêåð Îòäåëåíèå Êàíàêåð-Çåéòóíà

12 Åðåâàí Íîð-Íîðê Îòäåëåíèå Íîð-Íîðêà

13 Åðåâàí Àâàí Ïîäîòäåë Àâàíà Îòäåëåíèÿ Íîð-Íîðêà

14 Åðåâàí À÷àïíÿê Îòäåëåíèå Ìàøòîöà

15 Åðåâàí Äàâèòàøåí Ïîäîòäåë Äàâèòàøåíà Îòäåëåíèÿ 
Ìàøòîöà

16 Ãþìðè Ãþìðè Ãþìðèéñêîå Îòäåëåíèå ïîëèöèè ÐÀ 

17 Ãþìðè Ãþìðè 1-îå Îòäåëåíèå Ãþìðè Øèðàêñêîãî 
îáëàñòíîãî óïðàâëåíèÿ 

18 Ãþìðè Ãþìðè 2-îå Îòäåëåíèå Ãþìðè Øèðàêñêîãî 
îáëàñòíîãî óïðàâëåíèÿ

19 Âàíàäçîð Âàíàäçîð Ëîðèéñêîå îáëàñòíîå  óïðàâëåíèå 
ïîëèöèè ÐÀ 

20 Âàíàäçîð Âàíàäçîð Ïîäîòäåë Áàçóìà Âàíàäçîðñêîãî 
Îòäåëåíèÿ   Ëîðèéñêîãî îáëàñòíîãî  
óïðàâëåíèÿ ïîëèöèè ÐÀ 

21 Âàíàäçîð Âàíàäçîð Âàíàäçîðñêîå Îòäåëåíèå   Ëîðèéñêîãî 
îáëàñòíîãî  óïðàâëåíèÿ ïîëèöèè ÐÀ
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Таблица 2

СПИСОК МЕСТ НЕСЕНИЯ ПАТРУЛЬНОЙ СЛУЖБЫ  

Город Административный Название улицы
район

1 Åðåâàí Êåíòðîí Òèãðàí Ìåö

2 Åðåâàí Êåíòðîí Ãåâîðê Ýìèí

3 Åðåâàí Êåíòðîí Òóìàíÿí

4 Åðåâàí Êåíòðîí Âàðäàíàíö è Àëåê Ìàíóêÿí 

5 Åðåâàí Êåíòðîí Òèãðàí Ìåö

6 Åðåâàí Àðàáêèð Ðûíîê íà ïð. Êîìèòàñà

7 Åðåâàí Àðàáêèð Ïðîñïåêò Êîìèòàñà

8 Åðåâàí Àðàáêèð Äàâèò Àíàõò

9 Åðåâàí À÷àïíÿê Âîçâûøåííîñòü Öèöåðíàêàáåðä

10 Åðåâàí À÷àïíÿê Ìàðêàðÿí

11 Åðåâàí Äàâèòàøåí Òèãðàí Ïåòðîñÿí

12 Åðåâàí Ýðåáóíè Æ/ä âîêçàë – â ðàéîíå ïàìÿòíèêà 
Äàâèäó Ñàñóíñêîìó

13 Åðåâàí Øåíãàâèò Ãàðåãèí Íæäå

14 Åðåâàí Øåíãàâèò Ïëîùàäü èì. Ãàðåãèíà Íæäå 

15 Åðåâàí Øåíãàâèò Áàãðàòóíÿö

16 Âàíàäçîð Âàíàäçîð Òèãðàí Ìåö

17 Âàíàäçîð Âàíàäçîð Ìõèòàð Ãîø

18 Âàíàäçîð Âàíàäçîð Òèãðàí Ìåö

19 Âàíàäçîð Âàíàäçîð Ãàðåãèí Íæäå
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